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新落成的海天客運碼頭提供方便快捷的中轉服務，讓旅客直達珠江
三角洲及澳門。
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我們連續三年將員工受傷比率維持在低水平，因而

獲香港職業安全健康局頒發獎項。我們亦獲該局頒

發最新推出的工作安全行為推廣大獎銀獎。

雀鳥撞擊事故是機場業普遍關注的安全問題。我們 

的減少雀鳥危害委員會及雀鳥管制組除了訂立及執行

棲息地管理及環境衞生政策外，還聽取鳥類專家的 

建議，並使用特別工具來驅趕機場範圍內的雀鳥。 

我們研究觀鳥報告和鳥群活動記錄，並且細心分析 

雀鳥撞擊事故，從而制訂有效的雀鳥管制措施。

效率
香港國際機場每年舉辦超過90次研討會和演習， 

包括一年一度的飛機失事及救援演習，以維持機場

在事故後的復元能力。2009年的演習模擬一架飛機

在北跑道降落時失事，出動了海、陸、空隊伍參加

救援。機場管理局、航空公司、政府部門及其他機

構共派出超過1 200名人員參與演習。

2009年4月，我們舉行了歷來最大型的颱風演習，

共有20家機構逾600名人員參加，目的是測試我們

對機場服務受阻的應變能力，包括試驗重編航班時

間表、照顧和聯繫滯留旅客、處理積壓行李等工作

的效率。

踏入2009/10財政年度，我們的運作持續計劃預期

受到甲型H1N1流感爆發的考驗。我們與衞生署、

世界衞生組織、航空公司及機場員工合作，訂立全

面的綜合行動計劃。有關措施包括與旅客及員工保

持溝通、在飛機上廣播、要求入境旅客申報健康狀

況及增加對他們的醫療支援，以及加強清潔及消毒

公共設施。

設施升級
2010年1月15日，面積達2萬平方米的北衞星客運

廊正式啓用。這項新設施斥資10億港元建成，專供

香港國際機場日益增加的窄體飛機使用，初期的年

客運量可達500萬人次。北衞星客運廊設有十個附

設機橋的停機位，減少了飛機停放在遠機位的需要。

這些新機橋讓更多旅客可使用機橋登機或下機。 

客運服務
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2009/10年度服務水平
百分比
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行李運送(首件)
首件行李可於20分鐘內送抵行李認領處

行李運送(最後一件)
最後一件行李可於40分鐘內送抵行李認領處

旅客登機及下機
經機橋登機或下機的旅客

一般情況的離境保安檢查
在保安檢查通道輪候4.5分鐘或以下的旅客

一般情況的轉機保安檢查
在保安檢查通道輪候4.5分鐘或以下的旅客
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機場大使令旅客對香港及香港國際機場留下美好印象。

新客運廊是機管局於2006年公布的45億港元設施 

提升計劃的一部分，客運廊內設有商店及其他旅客

設施。

轉 機 區 亦 按 照 該 項 提 升 計 劃 ， 於 2 0 0 9 / 1 0 年 度 

擴充，現在航空公司轉機櫃檯已由38個增至55個。

另外，辦理轉乘快船手續的櫃檯亦增加了四個， 

令總數增至12個。到2011年，兩個入境檢查大堂 

將 會 合 併 以 加 快 人 流 ， 並 將 增 設 1 2 個 入 境 檢 查 

櫃檯，令旅客更感方便。一號客運大樓已經重新 

配置，以容納更多航空公司貴賓室。在2009年， 

我們在東大堂及北客運廊闢設了1 600平方米地方，

用於設置貴賓室。西 大 堂 及 西 北 客 運 廊 亦 已 動 工 

增設3 600平方米貴賓室地方，工程將於2012年 

完成。

年內，我們以液晶體屏幕取代機場內所有等離子航

班資料顯示系統，共安裝了超過450部107至165厘

米的液晶體屏幕。與以往等離子顯示系統比較， 

新屏幕可顯示更多航班資料，而且資料更加清晰 

易見。

服務提升
截至2010年3月底，超過83 100人參加了香港國際 

機 場 的 訪 港 常 客 通 道 計 劃 ， 可 經 由 機 場 的 十 條 

e-道，以自助方式辦理入境手續。年內，入境事務

處將這項計劃擴大，使30家航空公司的常客也可 

參加。

自2007年起，我們在香港國際機場安裝了65部自助

登記服務機，方便旅客以自助方式辦理登機手續和

領取登機證。中華航空、加拿大航空、法國航空、

芬蘭航空、國泰航空、荷蘭皇家航空、達美航空、

港 龍 航 空 及 聯 合 航 空 的 旅 客 現 在 都 可 使 用 這 項 

服務。為了讓旅客在機場以外地方亦能享有同等 

便利，我們於2009年11月首次在君悅酒店提供這項

服務，稍後亦會在另外兩家酒店提供同一設施。 

我們現正準備在機場快綫香港站，另再安裝四部自

助登記服務機。
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香港國際機場提供免費WiFi服務。

香港國際機場跨境海陸交通設施旅客量
百萬人次
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覆蓋一號及二號客運大樓的免費公眾WiF i服務， 

現已擴展至海天客運碼頭及北衞星客運廊的離境範

圍。在一號客運大樓內，現有超過210個免費充電

站，遍佈40多個地點，可為手機、手提電腦及其他

個人電子設備充電，商務旅客都大感方便。

與珠三角加強連繫
在2009 /10年度，永久海天客運碼頭正式啓用， 

這是我們年內一項重大發展。新碼頭營辦渡輪服

務，往來珠江三角洲及澳門共八個口岸。這種創新

的海空聯運及空海聯運服務鞏固了香港國際機場的

多式聯運樞紐地位。年內，海天客運碼頭增設了往

來廣州南沙和澳門氹仔的航線。其他連接的口岸包

括中山、珠海九洲、東莞虎門、深圳蛇口、深圳 

福永，以及澳門外港客運碼頭。海天客運碼頭自

2003年啟用以來，客運量已超過1 000萬人次。 

目前每天約有6 000人次乘坐海天客運碼頭的快船，

往來香港國際機場與珠三角。

海天客運碼頭的旅客毋須在香港國際機場辦理清關

和出入境手續，無論是珠三角居民前往海外或世界

各地旅客進入珠三角，均同樣快捷方便。

快船旅客乘坐機場的旅客捷運系統，數分鐘內即可

由海天客運碼頭抵達一號客運大樓。為配合碼頭的

啓用，旅客捷運系統車隊已增設八個新車廂，令車

廂總數增至28個。

海天客運碼頭年客運量最高可達800萬人次，碼頭

現設有四個渡輪泊位、五條保安檢查通道，以及20

個航空公司登記櫃檯。新碼頭取代了臨時碼頭， 

面積達16 500平方米，按設計可以擴建以配合增長，

包括增設四個渡輪泊位。

香港國際機場於2005年開始提供跨境預辦登機服

務，令海天客運碼頭的旅客更加便利。今天，這項

服務已擴展至東莞虎門、深圳蛇口、深圳福永及澳

門外港客運碼頭，惠及十家航空公司的旅客，方便

他們預先領取登機證及託運行李。

深圳京基百納廣場亦於2009年5月推出這項服務。

現在，旅客可在深圳國際機場或深圳京基百納廣場

預先辦理登機手續，然後乘坐轎車或旅遊車前往香

港國際機場。

於2007年啓用的二號客運大樓設有跨境運輸中心，

方便旅客查詢、購票，以及乘坐旅遊車及轎車前往

內地。香港國際機場往來珠三角的旅遊車服務每天

有360個來回班次，覆蓋的城鎮由去年的90個增至

95個。往來香港國際機場與珠三角的轎車服務則每

天有300個來回班次，轎車數目約有160部。

客運服務
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機場服務質素調查整體滿意程度
百分比

2008 67.6 30.8

2009 77.3 21.3

0.12007 60.3 37.6
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資料來源：國際機場協會的機場服務質素調查 —
                    2007年至2009年機場顧客滿意計劃

二號客運大樓設置了2010年中國上海世博小型香港館，展期為
2010年5月至6月。

顧客服務
我們繼續推行優質顧客服務計劃，以提升機場的服

務質素。年內，我們推行連串的宣傳運動，務求提

高所有機場員工對提供卓越服務的意識，此外亦為

旅客舉辦不同的應節活動、魔術表演及手工藝工 

作坊。機場大使計劃着重提升顧客服務，深受旅客

歡迎。這項計劃招募青年、學生及退休人士協助機

場旅客，令他們感到賓至如歸。香港青年協會、 

香港基督教女青年會及勞工處合辦這項計劃，目的

是為青少年提供寶貴的工作經驗，並讓退休人士有

機會擔任導師及接觸不同文化的旅客。

年內，60名青年成為機場大使。這項計劃自2002年

推出以來，已有逾750人參與。

為使旅客在香港國際機場逗留期間增添體驗，機管

局於2010年1月與康樂及文化事務署合辦「探索香

港文化傳統」展覽。這項為期一年的活動以色彩鮮

艷的展品，展現香港豐富多姿的歷史文化，包括介

紹粵劇以至天后誕、中秋節、端午節等傳統節日。

2009年12月，超過3 000名運動員雲集香港，參加東

亞 運 動 會 。 我 們 憑 着 接 待 2 0 0 8 年 奧 運 馬 術 賽 的 

經驗，設立認證中心、接待處及交通詢問處，為運

動員、各地代表及觀眾提供所需服務。

香港國際機場是香港參與2010年上海世博會的白金

贊助機構。為了支持這項盛事，我們在一號及二號

客運大樓展出與世博會有關的信息和宣傳品。我們

還 於 二 號 客 運 大 樓 中 庭 大 堂 設 置 上 海 世 博 小 型 

香港館，於2010年5月1日至6月30日期間開放。 

此外，機管局亦在上海的香港館舉辦展覽，展示機

場遍及全球的交通連繫，以及機場的世界級服務。

獎項
我們在2009/10年度榮獲多項殊榮。香港國際機場

第七次在TTG旅遊大獎選舉中獲選為最佳機場， 

並且在年客運量逾4 000萬人次的機場類別中，連續

第四年獲國際機場協會評選為全球最佳機場。我們

還榮獲香港品牌發展局與香港中華廠商聯合會頒發

2009年香港服務名牌的榮譽。




